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ДОГОВОР №

на предоставление услуг связи

	г. Москва
	


Открытое акционерное общество "Центральный телеграф", именуемое в дальнейшем "ТЕЛЕГРАФ", действующее на основании Устава и лицензий Федеральной службы по надзору в сфере связи №39341 от 15.03.2006, №39340 от 15.03.2006, в лице Директора Территориального центра предоставления услуг - Москва Ф.И.О.., действующей на основании доверенности №., с одной стороны, и  Ф.И.О., именуемая(ый) в дальнейшем "АБОНЕНТ", с другой стороны, именуемые также в дальнейшем каждый в отдельности – Сторона, вместе – Стороны, на основании решения ОАО "Центральный телеграф" по заявлению №______________ заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ТЕЛЕГРАФ предоставляет АБОНЕНТУ основные услуги связи:

1.1.1. услугу местной телефонной связи с выделением абонентского номера;

1.1.2. услугу внутризоновой телефонной связи автоматическим способом;

1.2.  ТЕЛЕГРАФ предоставляет на условиях выбора при каждом звонке возможность доступа к услугам междугородной и международной телефонной связи операторов связи, оказывающих такие услуги на территории Российской Федерации, при наличии технической возможности. Наименования операторов связи и коды выбора сетей, возможность доступа к услугам междугородной и международной телефонной связи которых предоставляет ТЕЛЕГРАФ, доводится путем размещения информации в центрах предоставления услуг ТЕЛЕГРАФА.

Условия оказания услуг и тарифы на услуги междугородной и международной телефонной связи, устанавливаются операторами связи, оказывающими соответствующие услуги.

1.3. ТЕЛЕГРАФ предоставляет АБОНЕНТУ доступ к платным справочно-информационным услугам ОАО "МГТС".

1.4. ТЕЛЕГРАФ при наличии технической возможности оказывает АБОНЕНТУ дополнительные услуги за отдельную плату.

1.5. Стороны вправе заключать Дополнительные соглашения к настоящему Договору, регулирующие предоставление АБОНЕНТУ иных услуг связи.

2. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

2.1. Абонентский номер, выделенный АБОНЕНТУ при заключении Договора: ________________________
2.2. Схема включения абонентского устройства: по проводной линии. 

2.3. Адрес установки абонентского устройства: г. Москва, Зеленоград,  корп. ____,  кв. ____  вид помещения – жилое (далее по тексту – телефонизированное помещение).

2.4. Категория пользования абонентским устройством: индивидуальное.

2.5. Возможная установка телефонной розетки осуществляется в месте, указанном АБОНЕНТОМ, на расстоянии не более 3 (трех) метров по длине кабеля от входа в квартиру. Прокладка кабеля осуществляется открытым способом.

2.6. АБОНЕНТ  согласен на предоставление возможности доступа к услугам междугородной и международной телефонной связи других операторов, указанных в п.1.2 настоящего Договора и предоставление сведений об АБОНЕНТЕ данным операторам связи.

2.7. АБОНЕНТ не согласен на использование сведений о нем при информационно-справочном обслуживании.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. ТЕЛЕГРАФ и АБОНЕНТ имеют права и обязанности в соответствии с условиями настоящего Договора, действующими Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи и действующими нормами гражданского законодательства Российской Федерации.

3.2. АБОНЕНТ обязан:
3.2.1. Внести плату за доступ к сети местной телефонной связи не позднее 15 (пятнадцати) дней с даты заключения настоящего Договора и сообщить ТЕЛЕГРАФУ о произведенной оплате в течение 3 (трех) рабочих дней с даты оплаты с предъявлением копии платежного документа. 

3.2.2. Предоставить доступ представителей ТЕЛЕГРАФА в квартиру и места общего пользования для организации предоставления услуг связи.

3.2.3. В день предоставления доступа к сети местной телефонной связи подписать Акт начала оказания услуг (Приложение 2). При этом любое лицо, предоставившее представителям ТЕЛЕГРАФА доступ в телефонизируемое помещение и подписавшее Акт начала оказания услуг, считается уполномоченным на это АБОНЕНТОМ при отсутствии специальной письменной доверенности.

3.2.4. Своевременно и в полном объеме оплачивать услуги связи, предоставленные по настоящему Договору.

3.2.5. Незамедлительно письменно извещать ТЕЛЕГРАФ о прекращении своего права владения и/или пользования телефонизированным помещением, изменении фамилии (имени, отчества) и другой необходимой для предоставления услуг по настоящему Договору информации, но в любом случае не позднее чем через 60 (шестьдесят) дней с даты таких изменений. В случае неисполнения данной обязанности АБОНЕНТ обязан возместить ТЕЛЕГРАФУ, понесенные последним убытки, в частности, в размере абонентской платы и стоимости других услуг связи, за период неизвещения ТЕЛЕГРАФА.

3.2.6. Не подключать к абонентской линии оборудование, не имеющее документа о подтверждении соответствия установленным требованиям (сертификата), а также содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, установленное в телефонизированном помещении и соблюдать правила эксплуатации.

3.2.7. При обнаружении несанкционированного доступа к услугам по абонентскому номеру АБОНЕНТ обязан незамедлительно сообщить ТЕЛЕГРАФУ о данном факте и направить ТЕЛЕГРАФУ письменное заявление о приостановлении соответствующих услуг.

3.2.8.  АБОНЕНТ обязуется передать ТЕЛЕГРАФУ на техническое обслуживание абонентскую линию от узла связи ТЕЛЕГРАФА (адрес: г. Москва, Зеленоград, корп. 531, помешение АТС) до места установки абонентского устройства на срок действия настоящего Договора. Данная абонентская линия должна соответствовать действующим техническим нормам. Передача абонентской линии фиксируется в Акте начала оказания услуг (Приложение 2). Техническое обслуживание абонентской линии, осуществляемое ТЕЛЕГРАФОМ включает в себя только планово-профилактическое обслуживание, аварийно-восстановительные работы и капитальный ремонт АБОНЕНТ обязан осуществлять самостоятельно и за свой счет. ТЕЛЕГРАФ не несет ответственности за перерывы услуг связи, связанные с повреждением абонентской линии, которые требуют проведения аварийно-восстановительных работ или капитального ремонта. Стоимость технического обслуживания абонентской линии включена в абонентскую плату.

3.3. АБОНЕНТ имеет право:

3.3.1 Изменить тарифный план, способ выбора сети междугородной и международной телефонной связи, включая оператора сети междугородной или международной связи, доступ к услугам которого предоставляется ТЕЛЕГРАФОМ, отказаться возможности доступа к услугам междугородной и международной связи или приостановить оказание данных услуг, подав письменное заявление и, в случае необходимости, заключив дополнительное соглашение к настоящему Договору не позднее чем за 10 (десять) дней до окончания календарного месяца. При условии соблюдения данного срока и своевременного подписания АБОНЕНТОМ дополнительного соглашения к настоящему Договору указанные изменения применяются с "1" числа месяца, следующего за месяцем подачи заявления. При несоблюдении этого срока указанные изменения применяются с "1" числа второго месяца, следующего за месяцем подачи заявления, при условии подписания до этого срока соответствующего дополнительного соглашения.

3.3.2 Приостановить действие настоящего Договора в случае сдачи в наем (поднаем), аренду (субаренду) телефонизированного помещения на срок действия договора найма (поднаема), аренды (субаренды), подав письменное заявление не менее чем за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты приостановления, при условии одновременной подачи ТЕЛЕГРАФУ нанимателем (поднанимателем), арендатором (субарендатором) заявления на заключение срочного договора на предоставление услуг связи по абонентскому номеру, указанному в п.2.1.

3.4. ТЕЛЕГРАФ обязан:

3.4.1 Предоставить АБОНЕНТУ возможность пользования телефонной связью с использованием выделенного абонентского номера не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней после предъявления АБОНЕНТОМ копии платежного документа, подтверждающего внесение платы за доступ к сети местной телефонной связи, при условии выполнения АБОНЕНТОМ обязательств по п.3.2.2 и по п. 3.2.8 настоящего Договора.

3.4.2 Оказывать услуги соответствующие качественным показателям связи, а также другим обязательствам, вытекающим из лицензии и действующих нормативных правовых документов Российской Федерации.

3.4.3 Обеспечить соблюдение тайны телефонных переговоров, передаваемых по сетям связи в соответствии с требованиями действующего законодательства.

3.4.4 Обеспечивать бесплатно и круглосуточно возможность вызова экстренных оперативных служб.

3.4.5 Оказывать бесплатные информационно-справочные услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства.

3.4.6 Устранять в установленные действующими нормативными актами сроки неисправности, препятствующие пользованию услугами телефонной связи.

3.5. ТЕЛЕГРАФ имеет право:

3.5.1. Прерывать предоставление услуг АБОНЕНТУ для планового обслуживания средств связи и оборудования, используемого для предоставления услуг, а также на проведение ремонтных работ.

3.5.2. При чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера ТЕЛЕГРАФ в порядке, определенном законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, вправе временно прекращать или ограничивать оказание услуг телефонной связи.

4. РАСЧЕТЫ ЗА ОКАЗАННЫЕ УСЛУГИ СВЯЗИ

4.1. Предоставляемые по настоящему Договору услуги оплачиваются АБОНЕНТОМ в соответствии с действующими тарифами ТЕЛЕГРАФА на данные услуги (Приложение 1). 

4.2. Оплата ежемесячного счета производится АБОНЕНТОМ в срок не позднее 15 (пятнадцати) дней с даты выставления счета. Неполучение или задержка в получении АБОНЕНТОМ счета не является основанием для отказа оплаты услуг или основанием для переноса АБОНЕНТУ сроков оплаты абонентской платы. В случае неполучения счета до "15" числа месяца, следующего за расчетным, АБОНЕНТ должен связаться с ТЕЛЕГРАФОМ для выяснения ситуации.

4.3. Стоимость услуг, оказанных АБОНЕНТУ, определяется согласно тарифам ТЕЛЕГРАФА и может изменяться в одностороннем порядке ТЕЛЕГРАФОМ. ТЕЛЕГРАФ заблаговременно оповещает АБОНЕНТА об изменении тарифов, но не менее чем за 10 (десять) дней, в том числе через средства массовой информации.

4.4. Продолжительность телефонного соединения отсчитывается с момента ответа вызываемого пользователя или оборудования, сигнал которого приравнивается к ответу пользователя (факс, модем, оборудование с функцией определителя номера или автоответчика и т.д.).

4.5. АБОНЕНТ осуществляет оплату оказанных ТЕЛЕГРАФОМ услуг телефонной связи путем перечисления сумм на его расчетный счет с обязательным указанием в платежном документе своих ФИО, номера договора, наименования услуг и периода оказания услуг, за которые производится оплата. В случае невозможности при поступлении оплаты от АБОНЕНТА идентифицировать услугу связи или период, за которые поступил платеж, ТЕЛЕГРАФ самостоятельно определяет в счет оплаты какой услуги и периода зачесть соответствующий платеж.

4.6. Переводы сумм, причитающихся ТЕЛЕГРАФУ, осуществляются АБОНЕНТОМ за собственный счет. Датой выполнения указанного обязательства АБОНЕНТА является дата зачисления денежных средств на расчетный счет ТЕЛЕГРАФА.

4.7. Платные справочно-информационные услуги ОАО "МГТС" оплачиваются в соответствии с действующими тарифами ОАО "МГТС" на момент разговора c применением повышающего коэффициента 1,05 (т.е. с увеличением на 5%). Выставление сумм производится в ежемесячных счетах во втором месяце, следующим за расчетным.

4.8. Расчеты по фиксированной плате за неполный месяц осуществляются пропорционально количеству календарных дней оказания услуги в течение расчетного месяца.

4.9. ТЕЛЕГРАФ вправе направлять АБОНЕНТУ единый счет на оплату услуг связи, оказанных ТЕЛЕГРАФОМ, и оплату услуг операторов связи, возможность доступа к услугам которых предоставлена ТЕЛЕГРАФОМ, при наличии соответствующих полномочий.

4.10. Адрес доставки счета АБОНЕНТУ: 124482, г. Москва, Зеленоград, корп. ______, кв. ______.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. ТЕЛЕГРАФ и АБОНЕНТ несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи и настоящим Договором.

5.2. В случае нарушения сроков оказания услуг связи ТЕЛЕГРАФ несет ответственность в соответствии с действующим законодательством в размере, не превышающем стоимость услуг связи за период их неоказания.

5.3. За нарушение сроков оплаты оказанных услуг телефонной связи АБОНЕНТ по требованию ТЕЛЕГРАФА, оформленному в виде претензии, уплачивает ТЕЛЕГРАФУ неустойку в виде пени за каждый день просрочки в размере 1% от стоимости услуг, подлежащих оплате, но не более суммы, подлежащей оплате.

5.4. АБОНЕНТ несет полную имущественную ответственность за все услуги, оказываемые с помощью его абонентского устройства, и самостоятельно оплачивает данные услуги.

5.5. В случае неоплаты услуг в срок, указанный в п.4.2, а также в случае нарушения иных обязательств, предусмотренных настоящим Договором или действующим законодательством, ТЕЛЕГРАФ вправе приостановить услугу связи или возможность доступа к услугам связи, в отношении которых допущено указанное нарушение. В случае приостановления услуги местной телефонной связи АБОНЕНТ обязан внести ТЕЛЕГРАФУ абонентскую плату за срок, не превышающий двух месяцев с даты приостановления, а в случае возобновления оказания услуг – за весь срок приостановления.

5.6. После погашения АБОНЕНТОМ задолженности, выполнения условий п.5.5 настоящего Договора и устранения иных нарушений ТЕЛЕГРАФ производит возобновление оказания услуг связи без взимания дополнительной платы при предоставлении АБОНЕНТОМ документов, подтверждающих ликвидацию задолженности или устранения иных нарушений. Возобновление услуг связи осуществляется в пределах срока, указанного в п.6.4, в течение 10 (десяти) дней с даты получения ТЕЛЕГРАФОМ документов, подтверждающих устранение нарушений.

5.7. В случае если стороны не смогли самостоятельно путем переговоров урегулировать претензии, связанные с исполнением настоящего Договора, такой спор подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения истца.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1. Договор вступает в силу со дня подписания его обеими Сторонами и действует:   _________________. В случае приобретения (продления) АБОНЕНТОМ прав владения и пользования телефонизированным помещением при предоставлении подтверждающих документов не позднее окончания срока действия настоящего Договора, настоящий Договор по заявлению АБОНЕНТА продлевается на неопределенный или другой соответствующий срок. В случае предоставления указанных документов позже окончания срока действия настоящего Договора, срок действия настоящего Договора не продлевается, в данном случае возможно заключение нового договора.
6.2. Не внесение АБОНЕНТОМ платы за предоставление доступа к сети местной телефонной связи (не внесение первоначального платежа) в течение месяца с даты указанной в п.3.2.1 признается отказом АБОНЕНТА от исполнения настоящего Договора, и настоящий Договор считается расторгнутым. АБОНЕНТ обязан в этом случае возместить ТЕЛЕГРАФУ фактически понесенные расходы, связанные с исполнением настоящего Договора.

6.3 В случае прекращения у АБОНЕНТА права владения и пользования телефонизированным помещением Договор прекращается c даты получения ТЕЛЕГРАФОМ уведомления о данном факте. АБОНЕНТ обязан осуществить оплату всех услуг, оказанных ТЕЛЕГРАФОМ по настоящему Договору, до даты прекращения действия настоящего Договора.

6.4. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем внесудебном порядке без компенсации другой стороне каких-либо убытков в следующих случаях:

· АБОНЕНТОМ с письменным уведомлением об этом ТЕЛЕГРАФА не менее чем за 30 (тридцать) дней, произведя предварительно с ним все расчеты и погасив имеющуюся задолженность;

· настоящий Договор считается расторгнутым по инициативе ТЕЛЕГРАФА по истечении шести месяцев со дня приостановления оказания услуг связи, в соответствии с п.5.5 настоящего Договора, в случае неустранения АБОНЕНТОМ нарушений условий настоящего Договора в течение указанного срока.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Настоящий Договор содержит Приложения 1 и 2, которые являются его неотъемлемой частью.

7.2. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из Сторон, которые имеют равную юридическую силу.

7.3. Обращения АБОНЕНТОВ для получения информационно-справочных услуг ТЕЛЕГРАФА принимаются круглосуточно в Информационно-справочной службе поддержки пользователей (HelpDesk):

· по телефону (495)504-38-38; по факсу (495)504-44-46; по e-mail helpdesk@mail.сnt.ru 

7.4. При неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по оказанию услуги АБОНЕНТ может обратиться с письменной претензией (заявлением) на неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по оказанию услуг связи, предоставляемых ТЕЛЕГРАФОМ:

· почтовым отправлением по адресу: 125375, Москва, ул. Тверская, дом 7, ОАО "Центральный телеграф";

· по факсу (495)504-45-00;

· в окно №13 операционного зала ТЕЛЕГРАФА по адресу 125375, Москва, ул. Тверская, дом 7, с 08.00 до 22.00 ежедневно;

· в территориальные центры предоставления услуг ТЕЛЕГРАФА.

8. АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ТЕЛЕГРАФ
	
	АБОНЕНТ

	
	
	

	ОАО "Центральный телеграф"
125375, г. Москва, ул. Тверская, д. 7

р/с 40702810438230102004

в Лефортовском ОСБ №6901 Сбербанка России г. Москва

БИК 044525225

Корр.счет 30101810400000000225

ИНН 7710146208

КПП 774801001
	
	Ф.И.О.:.    

код подразделения: 
дата и место рождения: 

Адрес регистрации АБОНЕНТА (указанный в паспорте): 



	
	
	 

	ТЕЛЕГРАФ
	
	АБОНЕНТ

	Директор Территориального центра предоставления услуг - Москва ОАО "Центральный телеграф"
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Приложение 1

к Договору №
от "_____"  _________ 2007г.

Тарифы на услуги местной телефонной связи, оказываемые ОАО “Центральный телеграф” физическим лицам,     г. Москвы в коде (499).

	№ п/п
	Наименование 

платежа (краткое)
	Наименование 

платежа (полное)
	Вид оплаты
	Единица 

измерения
	Размер оплаты, включая НДС, руб.

	
	
	
	
	
	Тарифные планы

	
	
	
	
	
	499 Домашний 

Безлимитный 

	1
	Предоставление доступа ТФОП тел. пом.
	Плата за предоставление доступа к телефонной сети общего пользования с выделением абонентского номера в коде (499) в нетелефонизированном помещении
	единовременно
	номер
	6500

	2
	Абон. плата за предост. абон. линии


	Абонентская плата за пользование абонентской линией независимо от ее типа
	ежемесячно
	линия
	290



	3.
	Предост. местн. телеф. соедин.
	Плата за предоставление местного телефонного соединения (разговора) в зависимости от его фактической продолжительности
	ежемесячно 
	за каждую минуту 
	Включена в абонентскую плату


Примечания:

	1.
	Состоявшимся считается разговор, если минимальный временной интервал между ответом вызываемого абонента и отбоем со стороны любого абонента составляет не менее 10 секунд. Разговор менее 10 секунд считается несостоявшимся и оплате не подлежит

	2.
	Местным телефонным соединением считается телефонное соединение между абонентами  в г. Москва  в кодах АВС=495, АВС=499.

Местными телефонными соединениями считаются телефонные соединения между абонентами в Московской области в кодах АВС=096(496), АВС=498, находящимися в пределах одного населенного пункта, а также находящимися в разных населенных  пунктах, расположенных в пределах одного муниципального образования.

	3.


	В случае, если для подключения абонента требуется прокладка абонентской линии, то взимается дополнительная плата за организацию абонентской линии, в т.ч. по радиоканалам. Размер оплаты определяется     условиями отдельного договора. 


Тарифы на услугу внутризоновой телефонной связи, оказываемую ОАО "Центральный телеграф" физическим лицам
	№ п/п
	Наименование платежа
	Вид оплаты
	Единица измерения
	Размер оплаты, включая НДС, руб.

	1.
	Плата за предоставление внутризонового телефонного соединения (разговора) в зависимости от его фактической продолжительности 1)2)
	ежемесячно
	за каждую минуту
	1,50


Примечание:

	1.
	Внутризоновым телефонным соединением считается телефонное соединение между абонентами в Московской области в пределах территории разных муниципальных образований.
Внутризоновым телефонным соединением считается телефонное соединение между абонентами сети "Центел" в Москве и Московской области и абонентами сети подвижной связи, закрепленными за субъектами Российской Федерации - Москва и Московская область.

Тарификации подлежат внутризоновые исходящие телефонные соединения   между абонентами сети "Центел" в Москве и Московской области и абонентами сети подвижной связи, которым выделены номера географически неопределяемых зон нумерации, закрепленными за субъектами Российской Федерации - Москва и Московская область. Стоимость иных внутризоновых исходящих телефонных соединений включена в абонентскую плату.

	2. 
	Состоявшимся считается  разговор, если минимальный временной интервал между ответом вызываемого абонента и отбоем со стороны любого абонента составляет не менее 10 секунд. Разговор менее 10 секунд считается несостоявшимся и оплате не подлежит. Округление поминутное в большую сторону.


	ТЕЛЕГРАФ
	
	АБОНЕНТ

	Директор Территориального центра предоставления услуг – Москва ОАО "Центральный телеграф"
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Приложение 2

к Договору №
от "___________" __________2000г.

Акт начала оказания услуг

по Договору № от "____"  ________  2007г.

Открытое акционерное общество "Центральный телеграф", именуемое в дальнейшем "ТЕЛЕГРАФ", в лице Директора Территориального центра предоставления услуг – Москва Ф.И.О.., действующей на основании доверенности №, с одной стороны, и    Ф.И.О..,  именуемая(ый) в дальнейшем "АБОНЕНТ", с другой стороны, именуемые также в дальнейшем каждый в отдельности – Сторона, вместе – Стороны  подписали Акт о нижеследующим:

1. ТЕЛЕГРАФ "____" _____________ 200__г. предоставил доступ к сети местной телефонной связи с выделением абонентского номера и начал оказание услуг в соответствии с условиями Договора №_______ от "____" ________ 2007г.

2. АБОНЕНТ не имеет претензий по выполненным работам и качеству предоставляемых услуг.

3. В соответствии с п.3.2.8 Договора №_________ от "______" _________ 2007г. АБОНЕНТ передал, а ТЕЛЕГРАФ принял на техническое обслуживание абонентскую линию от узла связи ТЕЛЕГРАФА (адрес: г. Москва, Зеленоград, корп. 531, помещение АТС) до места установки абонентского устройства.

	ТЕЛЕГРАФ
	
	АБОНЕНТ

	Директор Территориального центра предоставления услуг – Москва  ОАО "Центральный телеграф"
	
	.

	
	
	

	
	
	

	
	
	


договор на предоставление услуг ТЕЛЕФОННОЙ связи (P)                                                                                                    стр. 7

[image: image2.wmf]_1049034722.doc
[image: image1.png]






